
Semester I Semester II

Melakukan survey 

kepuasan masyarakat 

Tahun 2024

Kamran, SKM ( Ketua)     

Citra Kumala Sari, SKM 

(Sekretaris)        

Membentuk TIM SKM Tahun 2024

76,98% 83,62%

Kabid Perencanaan dan 

Pengembangan

Membuat banner yang disertai 

Barcode pengaduan untuk 

memudahkan pasien mengadukan 

keluhannya

100%

Tim PKRS Melakukan sosialisasi melalui media 

informasi rawat jalan
100%

Instalasi Farmasi Meningkatkan sosialisasi inovasi 

layanan pharmacy expres kepada 

pasien

100%

Palu,          Januari 2024

DIREKTUR RSUD ANUTAPURA 
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Meningkatnya kinerja 

pelayanan rumah sakit 

sebagai BLUD dan rumah 

sakit rujukan

1.

Monitoring dan Evaluasi 

Capaian Indikator Kinerja

Capaian Kinerja BLUD 81%  Monitoring dan Evaluasi 

Rapat Realisasi Anggaran

82,72% 81,42%

Melaksanakan rencana 

tindak lanjut hasil survei 

kepuasan masyarakat 

Tahun 2023

80%Indeks Kepuasan 

Masyarakat

Penanggung Jawab

Kabid Perencanaan dan 

Pengembangan

Kabid Perencanaan dan 

Pengembangan

Strategi

RENCANA AKSI KINERJA RSUD ANUTAPURA TAHUN 2024

Realisasi 
Ket.Sasaran Strategis Indikator KinerjaNo Target Program / Kegiatan

Melakukan rapat rutin setiap akhir 

bulan dengan seluruh PPTK terkait 

realisasi anggaran 

https://drive.google.com/

file/d/1-

SCceP6GstSZeBFqrYqb-y-

LLRiBqp2X/view?usp=driv

e_link

Strategi untuk mencapai 20 indikator 

kinerja BLUD adalah melakukan 

Pertemuan rutin setiap triwulan 

dengan Wadir, Kepala Bidang dan 

Koordinator, indikator yang akan di 

evaluasi adalah :  

https://drive.google.com/

file/d/1NZQbJvfLj2b4g-

5Acd8l1xNk83QWX3tu/vi

ew?usp=drive_link


